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Menschen im Mittelpunkt

Unsere Unternehmenswerte determinieren unser Handeln.

Weltweit in allen Lowenstein Niederlassungen und Filialen. Fir uns sind immer die Menschen
im Mittelpunkt.

Darum sind unsere Innovationen getragen von dem Wunsch, zu helfen und Leid zu lindern.
Darum ist unsere Idee von guter Medizin-Technologie eine empathische, eine mitfuhlende.
Darum bleiben wir in unserer Unternehmensstrategie unabhangig. Um umzusetzen, was uns
wichtig ist: fur unsere Patienten, Partner, Kunden und Mitarbeiter dazusein. Ohne Kompro-

misse.

Verantwortung ist Teil unserer Unternehmens-DNA. Denn es geht immer um das Leben.
Die Gesundheit. Den Menschen.
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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

unser Unternehmen ist dank dem Einsatz und Engagement unserer Mitarbeiter und dem lang-
fristigen und vertrauensvollen Verhaltnis zu unseren Kunden in den letzten Jahrzehnten stetig
gewachsen. In all diesen Jahren sind wir von einem kleinen Unternehmen zu einem der Markt-
fuhrer fur die klinische und auBBerklinische respiratorische Diagnostik und Therapie gewachsen
und haben uns dabei stets weiterentwickelt und neu erfunden. Gleichzeitig sind wir mittler-
weile nicht nur in Deutschland, sondern auch international in vielen Markten bekannt und
erfolgreich. Wir erweitern unser Tatigkeitsfeld kontinuierlich mit neuen Produkten, neuen
Dienstleistungen und Geschaftsmodellen in alten und neuen Markten.

In all diesen Jahren war eines fUr uns immer besonders wichtig: unseren Wurzeln und Wer-
ten treu zu bleiben. Unternehmerischer Mut, persénliches Engagement, Bodenstandigkeit,
langfristige Strategie und hdchste Flexibilitat sowie Schnelligkeit gegenuber unseren Kunden
haben uns zu dem gemacht, was wir heute sind, und jeder Einzelne von Ihnen hat seinen Teil
dazu beigetragen. Wir sind stolz darauf, ein innovatives Familienunternehmen zu sein und
haben diesen Weg auch langfristig abgesichert. Unsere seit jeher gelebte Unabhangigkeit
bedeutet langfristige Sicherheit.

Der vorliegende Verhaltenskodex soll uns auch in Zukunft bei unseren unternehmerischen
Herausforderungen und jedem einzelnen Mitarbeiter bei seinen taglichen Entscheidungen
eine Leitplanke sein, den wir gemeinsam im Sinne unserer Unternehmensphilosophie umset-
zen. Unterstutzen Sie uns auf dem weiteren Weg in die Zukunft, in dem Sie die nachfolgenden
Regelungen beachten und umsetzen.

Ganz herzlichen Dank fur Ihre Unterstitzung!
Ihre

Reinhard Léwenstein
Benjamin Léwenstein




Einfihrung

Der vorliegende Verhaltenskodex enthalt allgemeine Vorgaben, um die Unternehmensablaufe
gemal den hoéchsten Standards abzuwickeln. Wenn wir uns an diesen Verhaltenskodex halten,
fallt es uns auch leichter, die geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. AuRerdem kén-
nen wir so das Vertrauen unserer Patienten, Kunden und Geschaftspartnern starken.

Kontinuitat und Konstanz im Handeln starkt Vertrauen.

Der Verhaltenskodex gilt weltweit fir die gesamte Lowenstein Gruppe (im folgenden ,Lowen-
stein” genannt) mit allen Tochter- sowie Schwestergesellschaften und verbundenen Unterneh-
men. Er gilt fUr die geschaftsfUhrenden Direktoren, Geschaftsfuhrer sowie Beschaftigten und
alle Personen, die in unserem Namen handeln, also z.B. Vertreter, Anbieter und Berater. Wir
alle mussen die im Verhaltenskodex festgelegten Standards kennen und einhalten - dafur ist
jeder selbst verantwortlich. Verstdl3e gegen die Grundsatze dieses Verhaltenskodex kénnen
disziplinarisch geahndet werden.

Lowenstein als Unternehmen

Lowenstein achtet Menschen-
rechte und Arbeitsstandards

Wir achten die Menschenrechte unserer Beschaftigten und Geschaftspartner, wie sie in der All-
gemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen festgeschrieben sind.

Die Menschenrechte sind fur uns verbindlich.

Fir den Umgang untereinander und mit unseren Beschaftigten orientieren wir uns an den funf
Grundprinzipien aus den Kernarbeitsnormen der internationalen Arbeitsorganisation (ILO):

» Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivwverhandlungen
» Beseitigung der Zwangsarbeit

» Abschaffung der Kinderarbeit

= Verbot der Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf

= Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

Lowenstein lebt Wertschatzung,
Offenheit und Respekt

Wir glauben an das Potential unserer Beschaftigten. Fir uns ist selbstverstandlich, dass
Beschaftigte aufgrund ihrer Fahigkeiten und Qualifikationen ausgewahlt, eingestellt, zugewie-
sen, geschult, versetzt, befordert, entlassen und vergutet werden. Jegliche Diskriminierung
aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, Religion, politischer Einstellung, Geschlecht, Alter, sexueller
Orientierung, nationaler Herkunft oder Behindertenstatus schlieBen wir aus.

Respekt vor Individualitat.

Wir schaffen ein Umfeld, in dem Menschen mit Begeisterung arbeiten. Die Fuhrungskrafte
ermoglichen es Beschaftigten, Eigenverantwortung zu Ubernehmen, und stehen als Vorbilder
und Ansprechpartner zur Verfugung. Zugleich beugen sie Regelverstél3en vor, indem sie ihre
Abteilungen und Bereiche so organisieren, dass das Risiko von RegelverstéRen minimiert wird
und sie ihre Beschaftigten angemessen beaufsichtigen.
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Lowenstein als Unternehmen

Lowenstein schafft ein gesundes
und sicheres Arbeitsumfeld

Die Sicherheit und die Gesundheit unserer Beschaftigten sind uns ebenso wichtig wie die der
Patienten. Zur Vermeidung von Arbeitsunfallen und durch die Arbeit verursachten Gesundheits-
gefahren halten wir alle anwendbaren Regeln zum Arbeitsschutz ein und ergreifen vorbeugende
MalBnahmen zum Gesundheitsschutz.

Gesundheit ist unser Kernwert.

Lowenstein schutzt die Daten von
Beschaftigten, Geschaftspartnern
und Kunden

Wir bekennen uns zu den Grundprinzipien des Datenschutzes. Wir verarbeiten personenbe-
zogene Daten nur dann, wenn wir eine Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung haben. Durch
angemessene technische und organisatorische Malinahmen stellen wir aulRerdem die Vertrau-
lichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von verarbeiteten Informationen und Daten sicher.

Vertraulichkeit ist Sicherheit. Gerade bei Daten.

Die Nutzung elektronischer Datenverarbeitungssysteme ist heutzutage unerlasslich. Eingriffe
in diese Systeme oder Fehlfunktionen kdnnen schwerwiegende Folgen haben, wie etwa Daten-
verlust, Diebstahl personenbezogener Daten oder Verletzung von Urheberrechten. Wir stellen
durch geeignete Malinahmen den Schutz der von uns gespeicherten Daten sicher.

Lowenstein als Unternehmen

Lowenstein schutzt geistige
Eigentumsrechte und geht mit
Informationen vertraulich um

Unsere geistigen Eigentumsrechte, unsere gewerblichen Schutzrechte und Urheberrechte sowie
unser geschutztes Know-how sind Werte, die Ldwenstein ausmachen und die wir bewahren.

Betriebsinterne Informationen und Geschaftsgeheimnisse behandeln wir vertraulich und
schutzen sie vor dem Zugriff durch Dritte. Auf diese Weise schitzen wir unseren Vorsprung
vor den Wettbewerbern.

Die geistigen Eigentumsrechte Dritter achten wir ebenso streng wie unsere eigenen. Mit
Informationen und Geschaftsgeheimnissen von Geschaftspartnern, von denen wir im Rahmen
unserer Tatigkeit fur Lowenstein Kenntnis erlangen, gehen wir vertraulich um.




Léwenstein als Geschaftspartner

Lowenstein toleriert keine
Korruption

Wir verhalten uns stets so, dass keine personlichen Abhangigkeiten oder Verpflichtungen zwi-
schen uns und Vertretern von Geschaftspartnern und Kunden entstehen.

Es ist allen unseren Beschaftigten untersagt, personliche Vorteile als Gegenleistung fur eine
Beeinflussung von Geschaftsentscheidungen anzunehmen, zu fordern, anzubieten oder zu
gewdahren.

Zuwendungen, wie z.B. Geschenke und Bewirtungen, dirfen nur im Umfang der unterneh-
mensinternen Wertgrenzen und Vorgaben angeboten oder angenommen werden.

Klare Prinzipien vermeiden Konflikte.

In der Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern und unseren Kunden beachten wir die
vier Grundprinzipien des Kodex des BVMed Bundesverband Medizintechnologie e.V.:

* Trennungsprinzip: Wir trennen Umsatzgeschafte von der
sonstigen Zusammenarbeit mit unseren Kunden.

* Transparenzprinzip: Mit jeder Zuwendung oder Vergutung
gegenuber Geschaftspartnern, Kunden und Beschaftigten
in medizinischen Einrichtungen wird intern offen und
transparent umgegangen.

= Dokumentationsprinzip: Alle entgeltlichen und
unentgeltlichen Leistungen, die wir gegenuber unseren
Kunden oder Beschaftigten in medizinischen Einrichtungen
erbringen, werden schriftlich festgehalten.

= Aquivalenzprinzip: Leistung und Gegenleistung in
Vereinbarungen mit unseren Kunden oder Beschaftigten
in medizinischen Einrichtungen stehen stets in einem
angemessenen Verhaltnis.

Lowenstein als Geschaftspartner

Lowenstein trifft Entscheidungen
unabhangig

Unser geschaftliches Handeln richten wir stets am Interesse von Lowenstein aus. Wir suchen
stets den grof3tmaoglichen Nutzen fur Lowenstein. Mdgliche personliche Vorteile bleiben bei
allen geschaftlichen Entscheidungen unberucksichtigt. Gunstige Gelegenheiten nutzen wir fur
Léwenstein und nicht fur uns persénlich.

Dennoch kdnnen Situationen, in denen die berufliche Verantwortung mit den personlichen
Interessen in Konflikt gerat, nicht immer vermieden werden. Dazu kann es etwa kommen,
wenn personliche Beziehungen zu Konkurrenzunternehmen, Lieferanten, Auftragnehmern,
Subunternehmern oder Kunden bestehen (sei es durch Beteiligungen oder durch persénliche
Bekanntschaften).

Sollte sich ein mdglicher Interessenkonflikt abzeichnen, ist dieser gegenuber der Fuhrungs-
kraft offenzulegen. Im Zweifel treffen wir geschaftliche Entscheidungen ohne die Personen,
die sich in einem maoglichen Interessenkonflikt befinden.

Lowenstein ist ein fairer Wett-
bewerber und halt sich an das
Kartellrecht

Wir setzen uns fur einen fairen und unverfalschten Wettbewerb ein und halten uns an das gel-
tende nationale und internationale Wettbewerbs- und Kartellrecht.

Freier und fairer Wettbewerb zum Vorteil aller.

AuBerhalb von zulassigen Kooperationen treffen wir keine wettbewerbsbeschrankenden
Absprachen mit Wettbewerbern oder Geschaftspartnern u.a. Uber Preise, Geschaftsbedingun-
gen oder Marktaufteilungen - weder mundlich noch schriftlich. Auch tauschen wir mit Wettbe-
werbern keine Geschaftsgeheimnisse oder andere strategisch relevante Informationen aus.
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Léwenstein als Geschaftspartner

Lowenstein ist auch international
ein vertrauensvoller Partner

Wir unterstitzen die internationale Geldwaschepravention und die Bemuhungen, illegale
Handlungen zu unterbinden. Wir akzeptieren Zahlungen nur aus legalen Quellen. Sofern
Umstande darauf hindeuten, dass die Herkunft von Zahlungen verschleiert wird, wie z.B.
durch ungewdhnliche Zahlungsmethoden oder die Nutzung von Treuhandkonten, erwarten
wir von unseren Beschaftigten, dass sie dies ihrer FUhrungskraft oder ihrem zustandigen Com-
pliance-Manager melden.

Unsere Produkte und Technologien vertreiben wir unter Einhaltung der nationalen und inter-
nationalen Vorschriften oder Embargos zum Import, Export oder inlandischem Handel von
Waren, Technologien oder Dienstleistungen sowie zum Kapital- und Zahlungsverkehr.

Lowenstein gibt seine Werte
weiter

Wir wahlen unsere Geschaftspartner sorgfaltig und nach sachlichen Kriterien aus und arbeiten
nur mit qualifizierten Lieferanten, Vertriebspartnern und Dienstleistern zusammen.

Gemeinsame Werte. Ethisches Handeln.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie dieselben Werte und Prinzipien verfol-
gen wie Lowenstein.

FUr unsere Lieferanten haben wir diese in unserem Lowenstein Verhaltenskodex fur Geschafts-
partner niedergelegt.

Lowenstein als Teil der Gesellschaft

Lowenstein fordert Wissenschaft
und Forschung angemessen

Wir unterstitzen und fordern Dritte sowie Einrichtungen des Gesundheitswesens durch Spen-
den. Dies tun wir ausschlie3lich zu gemeinnutzigen Zwecken, unter anderem zur Férderung
von Forschung und Lehre von wissenschaftlichem Wert, zur Verbesserung der Gesundheits-
versorgung, zur Verbesserung der Patientenversorgung, zur Férderung der Aus- und Weiter-
bildung oder flur sonstige mildtatige Zwecke.

Soziales und wissenschaftliches Engagement.

Auch die Unterstitzung anderer ausgewahlter Projekte und gemeinnutziger Organisationen
sehen wir als Teil unserer sozialen Verantwortung. Spenden und Sponsoring tatigen wir aber
nur nach Freigabe und nur fir solche Zwecke, die im Einklang mit unserer Unternehmenskul-
tur und unseren Werten stehen.

Lowenstein ist sich seiner Verant-

wortung gegenuber Umwelt und
Gesellschaft bewusst

Wir handeln nachhaltig und setzen naturliche Ressourcen sparsam und schonend ein. Die
Auswirkungen unserer Arbeit auf die Umwelt beschranken wir in all unseren Prozessen auf ein
Minimum.

Umweltschutz und Ressourceneffizienz.

Wir halten nicht nur die gesetzlichen Vorschriften ein, sondern gehen daruber hinaus, wo
dies angemessen und wirtschaftlich machbar ist. So treiben wir die systematische Nutzung
umweltfreundlicher Herstellungsverfahren voran.



Lowenstein als Teil der Gesellschaft

Lowenstein arbeitet nach
hochsten Qualitatsstandards

Unsere Innovationskraft bei der Entwicklung neuer Technologien in der Medizintechnik macht
uns zu einer fuhrenden medizintechnischen Unternehmensgruppe. Die Sicherheit und Geset-
zeskonformitat unserer Produkte und Lésungen stehen dabei fur uns stets an oberster Stelle.
Wenn es um Qualitat geht, machen wir keine Kompromisse.

Léwenstein ermuntert Hinweisgeber

Lowenstein ermuntert
Hinweisgeber

Wir alle sind verpflichtet, Versto3e gegen Gesetze oder unsere internen Regeln zu vermeiden.
Fragen und Unklarheiten kdnnen wir im Rahmen unserer vertrauensvollen Zusammenarbeit
frihzeitig in unseren Abteilungen offen ansprechen sowie mit unseren Fihrungskraften oder
in Rucksprache mit den zustandigen Compliance Managern klaren.

Unsere Grundsatze sind eine Verpflichtung.

AuBerdem ermuntern wir alle Beschaftigten, Regelversto3e oder einen Verdacht auf Regelver-
stdl3e der eigenen Fuhrungskraft zu melden. Dies gilt nur, sofern die Beschaftigten sich durch
die Abgabe des Hinweises nicht selbst belasten.

Es kann Situationen geben, in denen man sich nicht offen auBern méchte. Dafur hat Lowen-
stein verschiedene Hinweiskanale eingerichtet.

Hinweise kdnnen direkt an die zustandigen Compliance Manager abgegeben werden.

Daruber hinaus steht den Beschaftigten auch der Group Compliance Officer der Lowenstein
Gruppe unter:

= +49 (0)2603 9600-1155 oder
= compliance@loewensteinmedical.com

zur Verfugung. Ebenso kdnnen Sie jederzeit das elektronische Hinweisgeberportal Léwenstein
Integrity Line nutzen oder unsere externen Ombudspersonen kontaktieren. Informationen
hierzu finden Sie im Léwenstein Intranet.



Schlusswort

Wir alle sind Lowenstein

Der Verhaltenskodex und die Compliance Richtlinien sind mehr als geschriebene Worte, sind
mehr als gelesene Satze.

Wenn wir sie in unserem taglichen Handeln berucksichtigen und mit Leben fullen, kdnnen wir
gemeinsam Lowenstein jeden Tag besser machen. Das ist eine Herausforderung, aber auch
eine Verpflichtung.

Dieser Verhaltenskodex ist kein umfassendes Regelwerk. Er kann nicht jede moégliche Situa-
tion, mit der Sie konfrontiert werden, regeln. In vielen Fallen hat das Unternehmen interne
Richtlinien eingefuhrt, die mehr Kontext zu bestimmten Themen liefern.

Falls Sie sich in einer bestimmten Situation unwohl fihlen oder sich nicht sicher sind, ob Sie
moglicherweise gegen den Verhaltenskodex verstof3en, suchen Sie bitte Rat. Wenden Sie sich
hierzu gerne an Ihre Fuhrungskraft.

Wenn Ihre FUhrungskraft Ihre Frage nicht beantworten kann oder wenn Sie sich lieber nicht
an Ihre Fihrungskraft wenden moéchten, helfen Ihnen die zustandigen Compliance Manager

LOWENSTEIN

Léwenstein ist ein global tatiges Unternehmen. Da der Verhaltenskodex eine globale Res- .
source fur Lowenstein ist, entspricht er im Allgemeinen den an den jeweiligen Standorten von m e d | C a |
Léwenstein geltenden Gesetzen. Wenn Sie der Meinung sind, dass das vor Ort geltende Recht

in Ihrem Land nicht mit dem Verhaltenskodex oder deren Richtlinien zu einem bestimmten

Thema ubereinstimmt, wenden Sie sich bitte an Ihre FUhrungskraft. Daruber hinaus kdnnen

Sie sich bei allen Fragen oder Bedenken zum Verhaltenskodex oder den entsprechenden Richt-

linien immer auch an die zustandigen Compliance Manager wenden.




Lowenstein Medical SE & Co. KG
Arzbacher Stral3e 80

56130 Bad Ems

Germany

T. +49 2603 9600-0
F. +49 2603 9600-50
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